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APC Smart-UPS XL 

SUA48XLBP

ชนิดต้ังและชนิดยึดเขากับช้ัน 5U
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คูมือการใช ภาษาไทย
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บทนํา

ขอมูลเก่ียวกับชุดแบตเตอร่ีภายนอก
ชุดแบตเตอรี่ภายนอกรุน SUA48XLBP ของ American Power Conversion (APC) ตอเขากับเคร่ือง APC Smart-UPS ซ่ึงสามารถ
ปองกันอุปกรณอเิล็กทรอนิกสจากภาวะไฟดับ ไฟหรี่ ไฟตก และไฟกระชาก เครื่อง UPS และชุดแบตเตอรี่ภายนอกจะจายกระแสไฟอยาง
ตอเนื่องจากแบตเตอรี่ จนกวาแรงดันไฟฟาระบบอาคารจะกลับคืนสูระดับที่ปลอดภัยหรือจนกวาแบตเตอรี่จะหมด
การเปดบรรจุภัณฑ
ควรอานคําแนะนําดานความปลอดภยักอนที่จะทําการติดตั้งชดุแบตเตอรีภ่ายนอก 
ตรวจเช็คอุปกรณวาตรงตามใบเสร็จหรือไม หากมีการชํารุดเสียหายเกิดขึ้น ใหแจงบริษัทขนสงหรือบริษัทตัวแทนจําหนายทราบทันที
วัสดุบรรจุภัณฑสามารถนํามารีไซเคิลได กรุณาเก็บรักษาไวเพื่อนํากลับมาใชใหม หรือกําจัดทิง้ตามวิธีทีเ่หมาะสม
ตรวจสอบอุปกรณภายในบรรจุภัณฑ :

ขอกําหนด

หมายเหตุ : อปุกรณทุกช้ินจะมีหมายเลขรุนและหมายเลขลําดบัการผลิตอยูบนปายท่ีแผงดานหลัง ในบางรุน อาจจะมีปายขอมูลเพ่ิมเติม
ติดอยูท่ีตัวเคร่ืองใตฝาครอบดานหนา

•ชุดแบตเตอรี่ภายนอก
•ฝาครอบดานหนา
•ชุดอุปกรณประกอบ ไดแก :

– สกรู 8 ตัว สําหรับยึดชุดอุปกรณเขากับชั้น
– สกรูหัวแบน 5/16 น้ิว (.8 ซม.) 8 ตัว สําหรับยึดแกนสลักเขากับ

รางชุดติดตั้ง
(ใชเฉพาะชั้นติตดั้งแบบสี่เสาเทาน้ัน)

– สกรูหัวแบน 5/8 น้ิว (1.6 ซม.) 8 ตัว ใชยึดสลักแบบชนิดยึดเขากับ
ชั้นเขากับชุดอุปกรณ

– น็อตแบบปลดเร็ว 8 ตัว

– แกนสลัก 2 ตัว (ใชเฉพาะชั้นติตดั้งแบบสี่เสาเทาน้ัน)
– สลักแบบชนิดยึดเขากับชั้น 2 ตัว
– เอกสารเกี่ยวกับผลิตภัณฑ
– ซีดีคูมือการใชงาน Smart-UPS

– ขอมูลดานความปลอดภัย
– ขอมูลการรับประกันสินคา

อณุหภูมิ
เม่ือใชงาน เม่ือเก็บรักษา 32° ถึง 104° F (0° ถึง 40° C)

5° ถึง 86° F (-15° ถึง 30° C) ชารจแบตเตอร่ีทุกๆ 6 เดือน
86° ถึง 113° F (30° ถึง 45° C) ชารจแบตเตอรี่ทุกๆ 3 เดือน

UPS ไดรับการออกแบบมาใหใชภายใน
อาคารเทานั้น เลือกติดตั้งในบริเวณที่แข็ง-
แรงพอที่จะรับนํ้าหนักได
หามใชงานอุปกรณในบริเวณที่มีฝุนมาก, มี
อุณหภมิูหรือความชืน้เกินขดีจาํกัดทีกํ่าหนดไว
ปจจัยดานสิ่งแวดลอมอ่ืนๆ ท่ีสงผลตออายุ
การใชงานแบตเตอรี่ ไดแก อุณหภูมิสูง, 
ระบบไฟฟาอาคารไมดี รวมทั้งชวงการจาย
ไฟทีส้ั่นๆ ถ่ีๆ จะทําใหอายุการใชงานแบตเตอรี่
ลดลง

ขีดจํากัดความสูง
เม่ือใชงาน เม่ือเก็บรักษา

10,000 ฟุต (3,000 ม.)
50,000 ฟุต (15,240 ม.)

¤ÇÒÁª×é¹ ความชื้นสัมพัทธ 0 ถึง 95%  ไมมีการควบแนน

นํ้าหนัก 150 ปอนด (68 กก.) พรอมโมดูลแบตเตอรี่
40 ปอนด (18 กก.) ไมมีโมดูลแบตเตอรี่
27 ปอนด (12 กก.) โมดูลแบตเตอรี่แตละโมดูล

150 ปอนด (68 กก.)

จํานวนสูงสดุของชุดแบตเตอรี่ภายนอกที่ใชไดกับ 
Smart-UPS XL
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ฝายบริการลูกคาทั่วโลกของ APC
คุณสามารถขอรับบริการจากฝายบริการลูกคาสําหรับ UPS หรือผลิตภัณฑ APC อ่ืนๆ ไดโดยไมตองเสียคาใชจายใดๆ ดังน้ี :

• เขาไปที่เว็บไซตของ APC เพื่ออานเอกสารที่อยูในฐานขอมูลของ APC และเพื่อยื่นคํารองการขอรับบริการจากฝายบริการลูกคา
– www.apc.com 

(สํานักงานใหญของบริษัทฯ) จะเชื่อมตอกับเว็บไซตของ APC ซึ่งเปนเว็บไซตของประเทศนั้นๆ เพื่อใหบริการขอมูลฝายบริการลูกคา
– www.apc.com/support/การคนหาการบริการขอมูลท่ัวโลกจากฐานขอมูลของ APC และการใชการบริการขอมูลผานอินเตอรเน็ต 

(E-Support)
• ติดตอฝายบริการลูกคา APC ไดโดยใชโทรศัพทหรืออีเมล

สําหรับขอมูลเกี่ยวกับศูนยบริการประจําทองถิ่น และศูนยบริการของแตละประเทศ : 
สําหรับขอมูลเพิ่มเติม ใหไปท่ี www.apc.com/support/contact

ติดตอตัวแทนจําหนาย หรือผูจดัจําหนายของ APC ท่ีคุณไดซื้อผลิตภัณฑ APC ดวยเพื่อขอขอมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับการขอรับบริการจากฝายบริการลูกคา
ทองถิ่น

การติดตั้ง
ชุดอุปกรณจะถูกจัดสงมาในลักษณะตั้ง
การติดตั้งสําหรับเคร่ืองชนิดตั้ง

การติดตั้งสําหรับเคร่ืองแบบชนิดยึดเขากับชั้น
ชุดอุปกรณนี้ไดรับการออกแบบมาสําหรับช้ันติดตั้งแบบสองเสา ในการสั่งซ้ือชุดยึดแบบสี่เสา กรุณาติดตอตัวแทนจําหนายของคุณหรือ
กรุณาดูที่ www.apc.com
ขัน้ตอนการดัดแปลงจากชนิดตั้งเปนชนดิยึดเขากับชั้น
ชุดอุปกรณและโมดูลแบตเตอรี่มีน้ําหนกัมาก ในระหวางการติดตั้งจึงควรถอดโมดูลแบตเตอรี่ออกเพื่อใหชุดอุปกรณมีน้ําหนกัเบาลง

การตอแบตเตอรี่
หลังจากตอสายแบตเตอรี่
แลว ใหมวนสายแบตเตอรี่
เก็บเขาไวในชองระหวาง
แบตเตอรี่กับฝาปด ทัง้นี้ 
เพื่อใหฝาครอบปดชุด
อุปกรณไดสนิท
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ดึงสายสําหรับถอดแบตเตอรี่ท่ีติด
อยูกับปล๊ักตอแบตเตอรี่ ในการ
ถอดแบตเตอรี่หามดึงสาย
แบตเตอรี่ออก

การติดตั้งชั้นแบบสี่เสาจําเปนตองติดตั้งสลักชนิดยึดเขากับ
ชั้น 2 ตัวท่ีดานหนา (ดูภาพ  ดานบน), แกนสลัก 2 ตัว 
(ท่ีใหมาพรอมกับชุดอุปกรณ) และรางแบบสี่เสาโดยสามารถ
ส่ังซื้อรางไดผานทางเว็บไซตของ APC ท่ี www.apc.com

สายถอด
แบตเตอรี่ โฟมรอง

ถอดแบตเตอรี่

ตําแหนงสลักชนิด
ยึดเขากับช้ันแบบ
สี่เสา

ตําแหนงสลัก
ชนิดยึดเขากับ
ช้ันแบบสองเสา

มุมมองดานหลัง มุมมองดานหลัง

มุมมองดานหนา

x4
5/8 นิว้
1.6 ซม.
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การตดิตัง้ชุดอุปกรณในชั้นตดิตัง้
ตองตรวจสอบใหแนใจวาช้ันติดตั้งมีความแข็งแรงกอนที่จะติดตั้งอปุกรณตางๆ เขาไปในชั้น
ตองติดตั้งชุดแบตเตอรี่ภายนอกใหตํ่ากวาเครื่อง UPS ในช้ันติดตั้ง

หลังจากทําการตอแบตเตอรี่ทั้งหมดแลว ใหมวนสายแบตเตอรี่เก็บไวในชอง
ระหวางแบตเตอรี่กับฝาปด ทั้งนี้ เพือ่ใหฝาครอบปดชุดอปุกรณไดสนิท

โฟมรอง

ตอแบตเตอรี่

สกรู 4 ตัว
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ตอชดุแบตเตอรี่ภายนอก

ถอดสกรูสองตัวที่ยึดปลอกหุมเขา
กับชุดแบตเตอรี่ภายนอกออก

ติดตั้งปลอกหุมอีกครั้งโดยใชสกรู
ยึดสองตัวทีถ่อดออกในขั้นตอน

 ดานบน 
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ปรับตั้งเครื่อง UPS เพ่ือใหรับรูชุดแบตเตอรี่
ตองต้ังโปรแกรมเครื่องรุน Smart-UPS XL เพื่อใหรองรับจํานวนชุดแบตเตอรี่ภายนอกที่เหมาะสม ตามหนึ่งในสองวิธีดังนี้

• PowerChute รุน Business
• การดอปุกรณเสริม

กรุณาดูคําแนะนําทีใ่หมากับชุดซอฟทแวรหรือการดอุปกรณเสริม

การซอมบํารงุและรายละเอียดการบริการ

การเปล่ียนโมดูลแบตเตอรี่
การเปลี่ยนโมดูลแบตเตอรี่ของอุปกรณนีส้ามารถทําไดงาย วิธีการเปลี่ยนแบตเตอรี่ก็สามารถทําไดอยางปลอดภัย เนื่องจากไมไดเช่ือมตอ
กับระบบไฟฟาทีม่ีอันตราย คุณจะสามารถเปดชุดอุปกรณและอปุกรณตอพวงไวได ในขณะทีท่ําการเปลี่ยน
เม่ือถอดแบตเตอรีอ่อก อุปกรณตอพวงจะไมไดรบัการปองกันจากภาวะไฟดับ
สําหรับคําแนะนําในการติดตั้งโมดูลแบตเตอรี่ กรุณาดูที่คูมือการใชงานของแบตเตอรี่ที่นํามาเปลี่ยน กรุณาติดตอบริษัทตัวแทนจําหนาย
ของคุณหรือติดตอ APC ผานทาง www.apc.com สําหรับขอมูลเกี่ยวกบัการเปลี่ยนโมดูลแบตเตอรี่

การบริการ
ถาจําเปนตองทําการซอมบํารุง ไมจําเปนตองสงอุปกรณคืนไปยังบริษัทตัวแทนจําหนาย กรุณาปฏบิัติตามขั้นตอนเหลาน้ี :

1 . ตรวจดูรายการปญหาท่ีมีอยูใน การคนหาสาเหตุและแกไขปญหา ในคูมือสําหรับผูใชัเครื่อง UPS สําหรับวิธีการแกไขปญหาทั่วไปท่ีพบบอย
2. ถามีปญหายังคงเกิดขึ้นอยู กรุณาติดตอฝายบริการลูกคาของบริษัท APC ผานทางเว็บไซตของบริษทั www.apc.com

– จดหมายเลขรุนหมายเลขประจําอุปกรณท่ีอยูดานหลังอุปกรณ และวันท่ีซื้ออุปกรณ หากคุณติดตอฝายบริการลูกคาของ APC 
เจาหนาท่ีจะขอใหคุณอธิบายปญหาของคุณใหฟง และหากเปนไปไดจะพยายามแกไขปญหาใหคุณทางโทรศัพท หากไมสามารถ
แกไขปญหาทางโทรศัพทได เจาหนาท่ีจะออกหมายเลขอนุมัติการสงวัสดุคืน (หมายเลข RMA) ใหแกคุณ

– หากอุปกรณอยูในระยะเวลาการรับประกัน คุณไมตองเสียคาใชจายในการซอมแซม 
– ขั้นตอนสําหรับการซอมแซม UPS หรือการสง UPS คืน อาจแตกตางกันไปในแตละประเทศ สําหรับขอกําหนดของแตละประเทศ 

กรุณาดูท่ีเว็บไซตของ APC
3. บรรจุชุดอุปกรณในกลองเดิม หากไมมีบรรจุภณัฑเดิม กรุณาดูท่ี www.apc.com ซึ่งจะใหขอมูลเกี่ยวกับการขอรับบรรจุภัณฑชุดใหม

– บรรจุชุดอุปกรณใหเรียบรอย เพื่อหลีกเลี่ยงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นในระหวางขนสง หามใชเม็ดโฟมในการกันกระแทกโดยเด็ดขาด 
การรับประกันสินคาไมรวมถึงความเสียหายที่เกิดขึ้นในระหวางการขนสง

– ถอดแบตเตอรี่ออกทกุครัง้กอนทําการขนสงตามขอกาํหนดของ U.S. เพือ่ใหเปนไปตามกฎขอบงัคบัของกระทรวงคมนาคม
ของสหรัฐฯ (DOT) และ IATA ตองบรรจุแบตเตอรี่ในชุดอุปกรณ

4. เขียนหมายเลข RMA# ไวท่ีดานนอกของบรรจุภัณฑ
5. สงคืนอุปกรณไปตามที่อยูท่ีฝายบริการลูกคาแจงใหคุณทราบ ท้ังน้ีตองประกันการสงและชําระคาสงลวงหนา

ขอความทั้งหมดนี้ไดรับการจดทะเบียนลิขสิทธิ์ 2006 โดย American Power Conversion Corporation สงวนลิขสิทธิ์ หามไมใหทําการคัดลอกท ั้งหมดหรือแตบางสวน
โดยไมไดรับอนุญาต 
APC, เครื่องหมาย APC, Smart-UPS และ PowerChute เปนเครื่องหมายการคาจดทะเบียนของ American Power Conversion Corporation เครื่องหมายการคาอ่ืนๆ, 
ช่ือผลิตภัณฑ และช่ือบริษัททั้งหมดเปนทรัพยสินของเจาของเครื่องหมายการคานั้นและใชในการระบุผลิตภัณฑเทานั้น

การกําหนดคาเชนนีมี้ผลตอความถูกตองในการคํานวณระยะเวลาทํางานของเครื่อง UPS ในขณะทีจ่ายไฟจาก
แบตเตอรี่

ตองแนใจวาไดนําสงแบตเตอรีท่ี่ใชแลวไปยังสถานที่ทีร่ับรีไซเคิล หรือสงไปยัง APC 



คูมือการใชชุดแบตเตอรี่ภายนอก XL ติดต้ังและยึดเขากับช้ัน 5U 9

การรับประกันสองป
ขอจํากัดเกี่ยวกับการรับประกันแบบจํากัดประเภทการผลิต (Limited Factory Warranty) ท่ีใหไวโดย American Power Conversion (APC) น้ี ใชไดกับผลิตภัณฑ
ท่ีคุณซ้ือไวเพื่อวัตถุประสงคในการดําเนินอุตสาหรรม หรือการดําเนินธรุกิจ หรือการคาของคุณเทานั้น

ขอจํากัดในการรับประกัน
American Power Conversion (APC) รับประกันวา ผลิตภัณฑของ APC ปราศจากขอบกพรองทั้งในดานวสัดุและคุณภาพของผลิตภัณฑเปนเวลาสองป นับจากวันที่
ซ้ือผลิตภัณฑ ภาระรับผิดชอบของ APC ภายใตการรับประกันนี้จํากัดอยูท่ีการซอมหรือเปล่ียนผลิตภัณฑท่ีบกพรองให ท้ังนี้ข้ึนอยูกับด ุลพินิจของ APC การรับประกันนี้
ไมมีผลกับอุปกรณท่ีไดรับความเสียหายจากอุบัติเหตุ การละเลยไมเอาใจใส หรือการใชในทางที่ผิด หรือผลิตภัณฑท่ีถูกแกไขหรือดัดแปลงในทางใดก็ตาม การซอมหรือ
เปล่ียนผลิตภัณฑหรือช้ินสวนที่ผิดปกติใดๆ จะไมเปนการยืดเวลาการรับประกันที่ไดกําหนดไวต้ังแตแรกแตอยางใด ช้ินสวนที่มีการปรับแตงใดๆ ภายใตการรับประกันนี้ 
หมายความรวมถึงช้ินสวนที่ไดรับการผลิตซํ้าหรือผลิตข้ึนมาใหม

การรบัประกันไมสามารถโอนไปยังผูอื่นได 
การรับประกันนี้จํากัดเพียงผูซ้ือทานแรกเทานั้น ซ่ึงจะตองลงทะเบียนผลิตภัณฑใหถูกตอง โดยสามารถสั่งซ้ือผลิตภัณฑไดผานทางเวบ็ไซตของ APC ท่ี www.apc.com  

ขอยกเวน
APC ขอปฏิเสธความรับผิดชอบใดๆ ท่ีเก่ียวของกับการทดสอบหรือการทดลองใชงานซึ่งไมไดระบุไวในที่น้ี หรือความเสียหายที่เกิดจากผูใชหรือบุคคลอ่ืนนําไปใชผิดวิธี, 
การขาดความระมดัระวงั, การทดสอบหรอืการติดต้ังท่ีไมถูกตอง APC ไมขอรับผิดชอบตอความเสียหายที่เกิดจากการพยายามซอมแซมหรอืดัดแปลงโดยไมไดรับอนุญาต 
หรือแรงดันไฟฟาไมเพียงพอหรือการเชื่อมตอท่ีไมดี, บริเวณใชงานที่ไมเหมาะสม, สภาพอากาศที่เปนกรด, การซอม, การติดตั้ง, การเริ่มตนใชงานโดยบุคคลที่ไมไดรับ
การรับรองจาก APC, การปรับเปลี่ยนการใชงานหรือบริเวณใชงาน, การรื้อช้ินสวนอุปกรณ, เหตุสุดวิสัย, ไฟไหม, ขโมย, หรือการติดตั้งที่ไมถูกตองตามคําแนะนําหรือ
ขอกําหนดของ APC หรือการรับประกันจะสิ้นสุดลง หากมีการแกไข, การขีดฆา, หรือการลบหมายเลขลําดับการผลิตของ APC
ไมมีการรับประกันสินคาของผลิตภัณฑท่ีไดจําหนาย ใหบริการ หรือติดต้ังภายใตขอตกลงนี้หรือท่ีเก่ียวเน่ืองกันตามน้ี ไมวาจะเปนโดยตรงหรือโดยนยั โดยผลแหงกฎหมาย
หรือส่ิงอ่ืนใด APC ขอปฏิเสธการรับประกันสินคาโดยนัยทั้งหมดในเรื่องความเหมาะสมดานคุณภาพของสินคาที่จําหนาย ความพึงพอใจ และความเหมาะสมสําหรับการ
ใชงานเฉพาะอยาง การรับประกันสินคาโดยตรงของ APC จะไมมีการเพิ่มเติม ลดทอน หรือไดรับผลกระทบโดยการใหบริการของ APC ในดานคําแนะนําทางเทคนิคหรือ
คําแนะนําอ่ืนๆ หรือบริการที่เก่ียวเนื่องกับผลิตภัณฑ และจะไมมีภาระผูกพันหรือความรับผิดที่เกิดจากสิ่งดังกลาว การรับประกันสินคาและทางแกขางตนมีผลเฉพาะใน
ท่ีน้ีและแทนการรับประกันสินคาและทางแกอ่ืนทั้งหมด การรับประกันสินคาที่กําหนดไวขางตนเปนความรับผิดแตเพียงผูเดียวของ APC และทางแกเฉพาะผูซ้ือในกรณี
ท่ีเกิดการผิดสัญญาใดๆ ตามที่ใหไวในการรับประกันสินคาดังกลาว โดยที่การรับประกันสินคาของ APC จะครอบคลุมถึงเฉพาะผูซ้ือเทานั้น และไมครอบคลุมถึงบุคคล
ท่ีสามแตอยางใด 
ไมวาในกรณีใด APC เจาหนาที่ของ APC กรรมการบริษัท บริษัทสาขา หรือพนักงาน จะไมรับผิดชอบตอความเสียหายในรูปแบบใดๆ ก็ตาม ไมวาจะเปนความเสียหาย
ทางออม ความเสียหายแบบพิเศษ ความเสียหายอันเปนผลตอเนื่อง หรือความเสียหายที่ตองมีการชดใชอันเกิดจากการใชงาน บริการ หรือการติดต ั้งผลิตภัณฑ ไมวา
ความเสียหายนั้นเกิดข้ึนในขอสัญญาหรือจากการละเมิด โดยไมคํานึงถึงความผิด การละเลย หรือความรับผิดที่แทจริง หรือไมวา APC ไดรับการบอกกลาวลวงหนาวา
จะเกิดความเสียหายดังกลาวหรือไมก็ตาม โดยเฉพาะอยางยิ่ง APC จะไมรับผิดชอบคาใชจายใดๆ เชน การสูญเสียผลกําไรหรือรายได การสูญเส ียอุปกรณ การสูญเสีย
การใชงานของอุปกรณ การสูญเสียซอฟทแวร การสูญเสียขอมูล คาใชจายในการจัดหาอุปกรณทดแทน การเรียกรองสิทธิโดยบุคคลที่สาม หรืออ่ืนๆ
เจาหนาที่ฝายขาย พนักงาน หรือตัวแทนของ APC ไมไดรับอนุญาตใหทําการเพิ่มเติมหรือแกไขเงื่อนไขของการรับประกันสินคานี้ ท้ังนี้ สามารถแกไขเงื่อนไขของการ
รับประกันสินคานี้ได (ถามี) โดยกระทําเปนลายลักษณอักษรเทานั้น และตองไดรับการลงลายมือช่ือรับรองโดยเจาหนาที่และฝายกฎหมายของ APC 

การเคลมการรับประกัน 
ลูกคาที่มีใบเคลมการรับประกันสามารถเขาไปยังเครือขายของฝายบริการลูกคาของ APC ไดผานทางเว็บไซตของ APC ท่ี www.apc.com/support เลือกประเทศ
ของคุณจากเมนูแบบดึงลง เปดแท็บ Support ท่ีดานบนของหนาเว็บ เพื่อดูขอมูลการติดตอกับฝายบริการลูกคาภายในเขตพื้นที่ของคุณ


