
คูม่อืการตดิต ัง้ Smart-UPS™ On-Line 
ชุดแบตเตอรีภ่ายนอก SRT192BP/
SRT192BP2/SRT192BPJ/SRT192BP2J
ขอ้ความเกีย่วกบัความปลอดภยั
โปรดเก็บคําแนะนําเหลา่นีไ้ว ้- คูม่อืนีป้ระกอบดว้ยคําแนะนําทีส่ําคญัซึง่ควรปฏบิตัติามในระหวา่งการตดิตัง้และการซอ่ม
บํารงุอปุกรณ์ Smart-UPS และแบตเตอรี่

อา่นคําแนะนําเหลา่นีอ้ยา่งรอบคอบและดทูีอ่ปุกรณ์เพือ่ทําความคุน้เคยกบัอปุกรณ์ดงักลา่วกอ่นทีจ่ะพยายามทําการตดิ
ตัง้ ใชง้าน ซอ่มแซม หรอืบํารงุรักษา ขอ้ความตอ่ไปนีอ้าจปรากฏอยูต่ลอดทัง้คูม่อืฉบบันีห้รอืบนอปุกรณ์นี ้เพือ่เตอืนถงึ
อนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ หรอืเพือ่ใหข้อ้มลูทีช่ว่ยอธบิายขัน้ตอนใหช้ดัเจนขึน้หรอืทําใหป้ฏบิตัติามขัน้ตอนไดง้า่ยยิง่ขึน้

สญัลักษณ์ตวันีท้ีเ่พิม่เขา้มาในป้าย "อนัตราย" หรอื "คําเตอืน" เพือ่ความปลอดภัย จะระบวุา่มอีนัตรายจาก
ไฟฟ้าทีจ่ะสง่ผลใหเ้กดิการบาดเจ็บหากไมป่ฏบิตัติามคําแนะนํา

นีค่อืสญัลักษณ์เตอืนเพือ่ความปลอดภัย ซึง่เตอืนคณุใหท้ราบถงึอนัตรายจากการบาดเจ็บทีอ่าจเกดิขึน้ โปรด
ใหค้วามสนใจและทําตาม เพือ่หลกีเลีย่งการบาดเจ็บหรอืการเสยีชวีติทีอ่าจเกดิขึน้

คาํแนะนําในการจดัการผลติภณัฑ์

 อนัตราย
อนัตราย ระบถุงึสถานการณ์อนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ซึง่หากไมห่ลกีเลีย่ง จะสง่ผลใหถ้งึแกช่วีติหรอืไดร้บับาด
เจ็บสาหสั

 คาํเตอืน
คาํเตอืน ระบถุงึสถานการณ์อนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ ซึง่หากไมห่ลกีเลีย่ง สามารถสง่ผลใหถ้งึแกช่วีติหรอืไดร้บั
บาดเจ็บสาหสั

ระวงั
ระวงั ระบถุงึสถานการณ์อนัตรายทีอ่าจเกดิขึน้ ซึง่หากไมห่ลกีเลีย่ง สามารถสง่ผลใหไ้ดร้บับาดเจ็บเล็กนอ้ย
ถงึปานกลาง

คาํชีแ้จง
คาํชีแ้จง ใชเ้พือ่สง่มอบแนวทางปฏบิตัทิ ีไ่มเ่กีย่วขอ้งกบัการบาดเจ็บทางกาย

<18 kg 
<40 lb 

18-32 kg 
40-70 lb 

32-55 kg 
70-120 lb 

>55 kg 
>120 lb 



ความปลอดภยั และขอ้มลูท ัว่ไป
•  ปฏบิตัติามกฎหมายวา่ดว้ยไฟฟ้าทัง้หมดของประเทศและในทอ้งถิน่
•  การดดัแปลงแกไ้ขอปุกรณ์นีโ้ดยไมไ่ดร้บัการรบัรองอยา่งชดัแจง้จาก APC จะทําใหก้ารรบัประกนัสิน้สดุ

ลงโดยทนัที
•  อปุกรณ์นีม้ไีวส้ําหรับใชใ้นสภาพแวดลอ้มทีค่วบคมุภายในเทา่นัน้ 
•  อยา่ใชง้านอปุกรณ์นีภ้ายใตแ้สงอาทติยโ์ดยตรง สมัผัสกบัของเหลว หรอืในสถานทีซ่ ึง่มฝีุ่ นหรอืความชืน้มากเกนิ

ไป
•  ตอ้งแน่ใจวา่ไมม่สี ิง่ใดกดีขวางชอ่งระบายความรอ้นของอปุกรณ์ ตอ้งเวน้ระยะหา่งใหพ้อเพยีงสําหรับการระบาย

อากาศ
•  เครือ่ง UPS และชดุแบตเตอรีภ่ายนอกตอ้งตอ่สายดนิใหแ้ตล่ะตวัอยา่งถกูตอ้งและตอ่เขา้กบัระบบสายดนิหลัก
•  กอ่นจะตดิตัง้หรอืเปลีย่นแบตเตอรี ่ใหถ้อดเครือ่งประดับตา่งๆ ออกใหห้มด เชน่ นาฬกิาขอ้มอืและแหวน 

กระแสไฟแรงสงูสามารถลัดวงจรผา่นวัสดทุีเ่ป็นสือ่นําไฟฟ้าได ้ซึง่อาจทําใหเ้กดิแผลไหมร้นุแรง
•  โดยปกตแิลว้ แบตเตอรีอ่ยูไ่ดส้ามถงึหา้ปี ปัจจัยดา้นสิง่แวดลอ้มอืน่ๆ มผีลตอ่อายกุารใชง้านแบตเตอรี ่อณุหภมูิ

แวดลอ้มทีส่งูขึน้ แหลง่จา่ยไฟหลักคณุภาพแย ่และการคายประจใุนระยะเวลาสัน้ๆ บอ่ยครัง้ จะทําใหอ้ายกุารใช ้
งานของแบตเตอรีส่ัน้ลง

•  เปลีย่นแบตเตอรีท่ันทเีมือ่เครือ่ง UPS ระบวุา่จําเป็นตอ้งเปลีย่นแบตเตอรีห่รอืเมือ่แบตเตอรีห่มดอายกุารใชง้าน การ
ไมป่ฏบิตัติามคําแนะนําเหลา่นีส้ามารถสง่ผลใหอ้ปุกรณ์ชํารดุเสยีหายและ/หรอืเกดิการบาดเจ็บ

•  UPS จะจดจําชดุแบตเตอรีภ่ายนอก (XLBP) ทีเ่ชือ่มตอ่กบั UPS ไดม้ากถงึ 10 ชดุ 
หมายเหต:ุ สําหรบัแตล่ะ XLBP ทีเ่พ ิม่เขา้มา จําเป็นตอ้งเพิม่เวลาในการชารจ์

•  อปุกรณ์มน้ํีาหนักมาก ฝึกเทคนคิการยกทีป่ลอดภัยเพือ่สามารถรองรับน้ําหนักของอปุกรณ์ได ้
•  แบตเตอรีม่น้ํีาหนักมาก ถอดแบตเตอรีก่อ่นการตดิตัง้ UPS และชดุแบตเตอรีภ่ายนอก (XLBPs) ในชัน้
•  ตดิตัง้ XLBPs ทีด่า้นลา่งในโครงของตู ้Rack เสมอ ตอ้งตดิตัง้ UPS บน XLBPs
•  อยา่ทําลายแบตเตอรีโ่ดยการเผา เนือ่งจากแบตเตอรีอ่าจระเบดิได ้
•  หา้มเปิดหรอืแกะแบตเตอรี ่สารอเิล็คโทรไลตภ์ายในแบตเตอรีเ่ป็นอนัตรายตอ่ผวิหนังและดวงตา และอาจเป็นพษิ

ได ้
•  รไีซเคลิแบตเตอรีท่ีใ่ชแ้ลว้เสมอ
•  นําวสัดขุองบรรจภัุณฑก์ลับมาใชอ้กีหรอืเก็บไวเ้พือ่นํามาใชอ้กีครัง้
•  ขอ้มลูดา้นความปลอดภัยเพิม่เตมิสามารถคน้หาไดใ้นคูม่อืความปลอดภัยทีม่าพรอ้มกบัอปุกรณ์นี้

ภาพรวม
•  เพือ่ยนืยันวา่ตดิตัง้ชดุแบตเตอรีภ่ายนอก (XLBP) สําเร็จ ใหไ้ปทีส่ว่นตดิตอ่หนา้จอของ UPS 

ดําเนนิการ ทดสอบสญัญาณเตอืน เพือ่ตรวจสอบวา่ UPS จดจํา XLBP หรอืไม ่
LED บน XLBP จะกะพรบิถา้การสือ่สารสําเร็จ

•  เมือ่ดสูถานะของ XLBP บนหนา้จอสว่นตดิตอ่ทีแ่สดงของ UPS LED บน XLBP ทีเ่กีย่วขอ้งกนัจะกระพรบิ
•  เมือ่จําเป็นตอ้งเปลีย่น RBC ใหดํ้าเนนิการ ทดสอบการปรบัเทยีบรนัไทม ์เพือ่ยนืยันวา่จําเป็นตอ้งมกีารเปลีย่น

แบตเตอรี่
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รายละเอยีดบรรจภุณัฑ์
ตรวจสอบรายละเอยีดเมือ่ไดร้บัของ หากมกีารชํารดุเสยีหายเกดิขึน้ ใหแ้จง้บรษิทัขนสง่หรอืบรษิทัตวั
แทนจําหนา่ยทนัที

รวมอยูใ่นทกุรุน่
ฝาครอบดา้นหนา้ สายดนิ

สกรหัูวกลม 2 ตวัเพือ่ยดึสาย
ดนิ

แทน่สําหรับผกู 2 รู

สกรหัูวแบน 4 ตวัเพือ่ยดึแทน่
สําหรับผกู

ซดีเีอกสารผูใ้ช ้(จัดมาให ้
กบั SRT192BP/SRT192BP2 
เทา่นัน้) 

สกรหัูวกลม 1 ตวั เพือ่ยดึตวั
เชือ่มตอ่สายเคเบลิแบตเตอรี่
กบั XLBP หรอื UPS

มากบัรุน่ SRT8K/SRT10K เทา่น ัน้
สายเคเบลิรับสง่ขอ้มลูของแบตเตอรี ่(BATT COMM)

 มากบัรุน่ SRT5K/SRT6K แบบทาวเวอรเ์ทา่น ัน้
มแีป้นของตวัยดึใหม้าในรุน่ SRT5K/SRT6K
XLBP ประกอบดว้ยตัวเชือ่มตอ่แป้นของตวัยดึ 1 ชิน้

สกรหัูวแบน 4 ตัวเพือ่ยดึแทน่ค้ํายันของทาวเวอรก์บั UPS/

รวมอยูใ่นรุน่ทีต่ดิต ัง้กบัตู ้Rack เทา่น ัน้
ชดุรางพรอ้มกบัคําแนะนําและฮารด์แวรส์ําหรับการตดิตัง้รางใน
ชัน้

• แทน่สําหรับตดิตัง้กบัตู ้Rack 1 คู่
• สกรหัูวแบน 8 ตวัเพือ่ยดึแทน่สําหรับตดิตัง้ตู ้Rack กบั UPS
•สกรตูกแตง่ 4 ตัวไมป้ระดับเพือ่ยดึแทน่สําหรับตดิตัง้ตู ้Rack 
กบัราง

• น็อตยดึอปุกรณ์ 2 ตัว 
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ขอ้มลูจาํเพาะ
สําหรับขอ้มลูจําเพาะเพิม่เตมิ ใหด้เูว็บไซต ์APC by Schneider Electric ที ่www.apc.com

ดา้นสิง่แวดลอ้ม

กายภาพ

อณุหภมู ิ การทํางาน 0 °C ถงึ 40 °C (32 °F ถงึ 104 °F)

การเก็บรกัษา -15 °C ถงึ 45 °C (5 °F ถงึ 113 °F)

สงูสดุ
สงูสดุ

การทํางาน 0 - 3,000 ม. (0 - 10,000 ฟตุ)

การเก็บรกัษา 0 - 15,000 ม. (50,000 ฟตุ)

ความชืน้ ความชืน้สมัพัทธท์ี ่0% ถงึ 95%, ไมม่กีารควบแน่น

ประเภทของการป้องกนั อัตราการป้องกนั IP 20

หมายเหต:ุ ชารจ์โมดลูแบตเตอรีท่กุหกเดอืนระหวา่งการเก็บรักษา
ปัจจัยดา้นสิง่แวดลอ้มอืน่ๆ มผีลตอ่อายกุารใชง้านแบตเตอรี ่อณุหภมูแิวดลอ้มทีส่งูขึน้ ความชืน้ทีส่งู แหลง่จา่ยไฟหลัก
คณุภาพแย ่และการคายประจใุนระยะเวลาสัน้ๆ บอ่ยครัง้ จะทําใหอ้ายกุารใชง้านของแบตเตอรีส่ัน้ลง

XLBP หนัก ปฏบิตัติามแนวทางการยกทัง้หมด

รวมแบตเตอรีน่ํา้หนกัตอ่หนว่ย ไมม่บีรรจภุณัฑ์ 91 กก (200ปอนด)์

รวมแบตเตอรีน่ํา้หนกัตอ่หนว่ย มบีรรจภุณัฑ์ 102 กก (223 ปอนด)์

ขนาดตอ่หนว่ยโดยไมม่บีรรจภุณัฑ์
ความสงู x ความกวา้ง x ความลกึ

130 มม. x 432 มม. x 682.7 มม.
5.1 (2U) นิว้ x 17 นิว้ x 26.9 นิว้

ขนาดตอ่หนว่ยโดยมบีรรจภุณัฑ์
ความสงู x ความกวา้ง x ความลกึ

420 มม. x 600 มม. x 1000 มม.
16.5 (2U) นิว้ x 23.6 นิว้ x 39.4 นิว้

รุน่และหมายเลขผลติภัณฑอ์ยูบ่นฉลากขนาดเล็กทีต่ดิอยูท่ีแ่ผงดา้นหลัง
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แบตเตอรี่

*ตดิตอ่ฝ่ายสนับสนุนลกูคา้ทั่วโลกของ APC by Schneider Electric เพือ่กําหนดอายโุมดลูแบตเตอรีท่ีต่ดิตัง้

ระวงั
ความเสีย่งของกา๊ซไฮโดรเจนซลัไฟดแ์ละควนัทีม่มีากเกนิ

•  ควรเปลีย่นแบตเตอรีอ่ยา่งนอ้ยทกุ 5 ปี
•  ควรเปลีย่นแบตเตอรีท่ันทเีมือ่เครือ่ง UPS ระบวุา่จําเป็นตอ้งเปลีย่นแบตเตอรี่
•  แบตเตอรีเ่มือ่หมดอายกุารใชง้านของแบตเตอรี่
•  เปลีย่นแบตเตอรีโ่ดยใชแ้บตเตอรีป่ระเภทเดมิและจํานวนเทา่เดมิกบัทีต่ดิตัง้มาในเครือ่ง
•  ใหเ้ปลีย่นแบตเตอรีท่ันท ีหาก UPS แจง้วา่แบตเตอรีม่อีณุหภมูสิงูเกนิไป หรอืเมือ่มหีลักฐานวา่เกดิการร่ัวไหลของอิ

เล็คโทรไลท ์ปิด UPS แลว้ถอดปล๊ักออกจากเตา้เสยีบไฟฟ้า จากนัน้ใหถ้อดแบตเตอรี ่หา้มใชง้าน UPS จนกวา่จะเปลีย่น
แบตเตอรี่

•  *ใหเ้ปลีย่นโมดลูแบตเตอรีท่ัง้หมด (รวมถงึโมดลูในชดุแบตเตอรีภ่ายนอก) ทีม่อีายมุากกวา่หนึง่ปี เมือ่ตดิตัง้ชดุแบตเตอรี่
เสรมิหรอืเปลีย่นโมดลูแบตเตอรี่

การละเลยในการปฏบิตัติามคาํแนะนําเหลา่นีส้ามารถสง่ผลใหอ้ปุกรณ์ชํารดุเสยีหายและเกดิการบาดเจ็บเล็กนอ้ยถงึ
ปานกลางได้

ชนดิแบตเตอรี่ แบตเตอรีต่ะกัว่กรดแบบใชว้าลว์กํากบั ปิดผนกึ ไมต่อ้งบํารงุ
รักษา

โมดลูแบตเตอรีท่ดแทน
UPS นีม้โีมดลูแบตเตอรีช่นดิเปลีย่นได ้
กรณุาดคููม่อืการใชง้านของแบตเตอรีท่ดแทนทีเ่หมาะ
สม สําหรับคําแนะนําในการตดิตัง้ 
พบตวัแทนจําหน่ายหรอืตดิตอ่เว็บไซต ์APC by Schneider 
Electric ที ่www.apc.com สําหรับขอ้มลูแบตเตอรีท่ดแทน

รุน่ SRT5KXLJ/SRT8KXLJ/SRT10KXLJ : 
APCRBC140J
รุน่อืน่ๆ ท ัง้หมด: APCRBC140

จํานวนโมดลูแบตเตอรี่ โมดลูแบตเตอรี ่4 ชดุ

แรงดนัไฟฟ้าสําหรบัแตล่ะโมดลูแบตเตอรี่
แรงดนัไฟฟ้าท ัง้หมดสําหรบั UPS
อตัรา Ah

96 VDC
192 VDC
5 Ah ตอ่โมดลูแบตเตอรี่

ความยาวสายเคเบลิ XLBP 500 มม. (19.7 นิว้)

โมดลูแบตเตอรี่ UPS XLBP 
APCRBC140 SRT5KXLx/SRT5KRMXLx/SRT6KXLx/SRT6KRMXLx

(ยกเวน้เฉพาะ SRT5KXLJ)
SRT192BP/SRT192RMBP

SRT8KXLx/SRT8KRMXLx/SRT10KXLx/SRT10KRMXLx
(ยกเวน้เฉพาะ SRT8KXLJ/SRT10KXLJ)

SRT192BP2/SRT192RMBP2

APCRBC140J SRT5KXLJ SRT192BPJ

SRT8KXLJ/SRT10KXLJ SRT192BP2J
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เอาโมดลูแบตเตอรีอ่อก
ระวงั

ความเสีย่งตอ่อปุกรณ์ทีห่ลน่ลงมา

•  อปุกรณ์มน้ํีาหนักมาก โมดลูแบตเตอรีแ่ตล่ะอนัหนัก 17 กก. (37 ปอนด)์ 
•  ฝึกเทคนคิการยกทีป่ลอดภัยเพือ่สามารถรองรับน้ําหนักของอปุกรณ์ได ้
•  เอาโมดลูแบตเตอรีอ่อกกอ่นการตดิตัง้ UPS
•  ใชท้ีจั่บของโมดลูแบตเตอรีเ่พือ่เลือ่นโมดลูแบตเตอรีเ่ขา้หรอืออกจาก UPS
•  หา้มใชท้ีจั่บของโมดลูแบตเตอรีใ่นการยกหรอืหิว้โมดลูแบตเตอรี่

การละเลยในการปฏบิตัติามคาํแนะนําเหลา่นีส้ามารถสง่ผลใหอ้ปุกรณ์ชํารดุเสยีหายและเกดิการบาดเจ็บเล็กนอ้ยถงึ
ปานกลางได้

 



su0916ax4

su0889a

su0890a
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การตดิต ัง้ขายดึ
ลักษณะของรุน่ UPS อาจแตกตา่งกนัไปจากภาพกราฟิกทีว่าดไวเ้หลา่นี ้ขัน้ตอนการตดิตัง้ XLBP เหมอืนกนัทกุรุน่

อา้งถงึคูม่อืการตดิตัง้ชดุรางสําหรับคําแนะนําในการตดิตัง้ราง

ระวงั
ความเสีย่งตอ่อปุกรณ์ทีห่ลน่ลงมา

•  อปุกรณ์มน้ํีาหนักมาก ฝึกเทคนคิการยกทีป่ลอดภัยเพือ่สามารถรองรับน้ําหนักของอปุกรณ์ได ้
•  ใชจํ้านวนสกรทูีแ่นะนําเพือ่ขนัแป้นยดึเขา้กบั UPS ทกุครัง้
•  ใชจํ้านวนสกรแูละน็อตยดึทีแ่นะนําเพือ่ขนั UPS เขา้กบัชัน้ทกุครัง้
•  ตดิตัง้ UPS ดา้นลา่งของชัน้วางเสมอ
•  ตดิตัง้ XLBP ตํา่กวา่ UPS บนชัน้วางเสมอ

การละเลยในการปฏบิตัติามคาํแนะนําเหลา่นีส้ามารถสง่ผลใหอ้ปุกรณ์ชํารดุเสยีหายและเกดิการบาดเจ็บเล็กนอ้ยถงึ
ปานกลางได้

 ขนัแป้นยดึสองแป้นเขา้กบั XLBP
ใชส้กรสูีต่วัในแตล่ะแป้นยดึ

 ตดิตัง้น็อตยดึสองตัว

 พกั XLBP ไวบ้นชัน้ราง 
เลือ่น XLBP เขา้ไปในชัน้

 ยดึ XLBP เขา้กับชัน้
ใชส้กรสูองตวัในแตล่ะแป้นยดึ

su0919a

suo0801a

su0904a

rail cleat

su0905a
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 ตดิตัง้โมดลูแบตเตอรีส่ ีช่ดุ  เชือ่มตอ่โมดลูแบตเตอรีส่ ีช่ดุ

 ตดิตัง้ประตกูัน้แบตเตอรีใ่หม่
ขนัตะปคูวงใหแ้น่น เพือ่ยดึประตู

 UPS รุน่ SRT5K หรอื SRT6K ทีม่ ีXLBP หนึง่ชุด
ตดิตัง้ฝาครอบ XLBP หนึง่ช ิน้และฝาครอบ UPS หนึง่ช ิน้

UPS รุน่ SRT8K หรอื SRT10K ทีม่ ีXLBP หนึง่ชุด
ตดิตัง้ฝาครอบ XLBP หนึง่ช ิน้และฝาครอบ UPS สองชิน้

su0906a

su0907a

x4

su0909a

su0911a

UPS

XLBP
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การตดิต ัง้ทาวเวอร์

ลักษณะของรุน่ UPS อาจแตกตา่งกนัไปจากภาพกราฟิกทีว่าดไวเ้หลา่นี ้ขัน้ตอนการตดิตัง้ XLBP เหมอืนกนัทกุรุน่

การตดิต ัง้แป้นของตวัยดึสําหรบั UPS รุน่ SRT5K/SRT6K เทา่น ัน้

มแีป้นของตัวยดึใหม้าใน UPS รุน่ SRT5K/SRT6K

ระวงั
ความเสีย่งตอ่อปุกรณ์ทีห่ลน่ลงมา

•  อปุกรณ์มน้ํีาหนักมาก โมดลูแบตเตอรีแ่ตล่ะอนัหนัก 17 กก. (37 ปอนด)์ 
•  ฝึกเทคนคิการยกทีป่ลอดภัยเพือ่สามารถรองรับน้ําหนักของอปุกรณ์ได ้
•  เอาโมดลูแบตเตอรีอ่อกกอ่นการตดิตัง้ UPS
•  ใชท้ีจั่บของโมดลูแบตเตอรีเ่พือ่เลือ่นโมดลูแบตเตอรีเ่ขา้หรอืออกจาก UPS
•  หา้มใชท้ีจั่บของโมดลูแบตเตอรีใ่นการยกหรอืหิว้โมดลูแบตเตอรี่

การละเลยในการปฏบิตัติามคาํแนะนําเหลา่นีส้ามารถสง่ผลใหอ้ปุกรณ์ชํารดุเสยีหายและเกดิการบาดเจ็บเล็กนอ้ยถงึ
ปานกลางได้

su0892a
Smart-UPS On-Line ชุดแบตเตอรีภ่าย นอก SRT192BP/SRT192BP2/SRT192BPJ/SRT192BP2J 9 



การตดิต ัง้แป้นตอ่ยดึสําหรบั UPS ทกุรุน่

ตดิต ัง้โมดลูแบตเตอรีแ่ละฝาครอบ
รุน่ SRT5K/SRT6K UPS

 UPS รุน่ SRT5K/SRT6K ทีม่ ีXLBP หนึง่ชดุ  UPS รุน่ SRT8K/SRT10K ทีม่ ีXLBP หนึง่ชดุ

 เลือ่นโมดลูแบตเตอรีส่ ีช่ดุเขา้ไปใน XLBP
เชือ่มตอ่โมดลูแบตเตอรีส่ ีช่ดุ

 ตดิตัง้ประตกูัน้แบตเตอรีใ่หม่
ขนัตะปคูวงใหแ้น่น เพือ่ยดึประตสูองบาน

 ตดิตัง้ฝาครอบสองฝา
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รุน่ SRT8K/SRT10K UPS

 เลือ่นโมดลูแบตเตอรีส่ ีช่ดุเขา้ไปใน UPS และโมดลูแบตเตอรีส่ ี่
ชดุเขา้ไปใน XLBP
เชือ่มตอ่โมดลูแบตเตอรีแ่ปดชดุ

 ตดิตัง้ประตกูัน้แบตเตอรีใ่หม่
ขนัตะปคูวงใหแ้น่น เพือ่ยดึประตสูีบ่าน

 ตดิตัง้ฝาครอบสามชิน้
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เชือ่มตอ่สายดนิและสายแบตเตอรี่
ลักษณะของรุน่ UPS อาจแตกตา่งกนัไปจากภาพกราฟิกทีว่าดไวเ้หลา่นี ้ขัน้ตอนการตดิตัง้สําหรับทกุรุน่

รุน่ SRT5K/SRT6K
เชือ่มตอ่สายดนิ

แรงบดิของสกรทูีแ่นะนํา คอื 2.72 นวิตนั-เมตร (24 แรงปอนด-์นิว้)

เชือ่มตอ่สายของชุดแบตเตอรีภ่ายนอก 

ตัวเชือ่มตอ่ชดุแบตเตอรีภ่ายนอกของ UPS มฝีาปิด ซึง่ยดึตดิ
ไวด้ว้ยสกร ู
ถอดสกรแูละฝาปิด 
เชือ่มตอ่ชดุแบตเตอรีภ่ายนอก

su0913b
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รุน่ SRT8K/SRT10K
เชือ่มตอ่สายดนิ

แรงบดิของสกรทูีแ่นะนํา คอื 2.72 นวิตนั-เมตร (24 แรงปอนด-์นิว้)

suo0806b
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เชือ่มตอ่ชุดแบตเตอรี ่UPS, ชุดแบตเตอรีภ่ายนอก และสายเคเบลิรบัสง่ขอ้มลู

การจดัการแบตเตอรีอ่จัฉรยิะ
คาํจํากดัความ

•  โมดลูแบตเตอรี:่ แถวของเซลลแ์บตเตอรีท่ีจั่ดเรยีงกนัเพือ่ผลติแบตเตอรีท่ีป่ระกอบเขา้กบัตัวเชือ่มตอ่ 
•  ตลับแบตเตอรีท่ีส่ามารถเปลีย่นได ้(RBC): ตลับแบตเตอรีข่อง APC ประกอบดว้ยโมดลูแบตเตอรีส่องอนั RBC ทด

แทน สามารถสัง่ซือ้ไดจ้ากเว็บไซต ์APC by Schneider Electric ที ่www.apc.com
•  ชดุแบตเตอรีภ่ายนอกอจัฉรยิะ (XLBP): สิง่ทีแ่นบมาทีม่ ีRBC(s) และการจัดการแบตเตอรีแ่บบอเิล็กทรอนกิส์
•  สว่นตดิตอ่ผูใ้ช ้(UI): สว่นตดิตอ่ใดๆ ทีผู่ใ้ชส้ามารถโตต้อบกบัระบบ ซึง่อาจรวมถงึสว่นตดิตอ่หนา้จอของ UPS 

สว่นตดิตอ่การจัดการเครอืขา่ยหรอืซอฟตแ์วรปิ์ดเครอืขา่ย PowerChute™
หมายเหต:ุ อยา่ใชแ้บตเตอรีท่ ีไ่มไ่ดร้บัการอนมุตัจิาก APC
ระบบจะไมต่รวจจบัวา่มแีบตเตอรีท่ ีไ่มไ่ดร้บัการอนมุตัจิาก APC และอาจมผีลตอ่การทํางานของระบบ 
การใชแ้บตเตอรีท่ ีไ่มไ่ดร้บัการอนมุตัจิาก APC จะยกเลกิการรบัประกนัของผูผ้ลติ

การบํารงุรกัษา

•  การบํารงุรกัษา RBC: APC RBC ใชเ้ซลลแ์บตเตอรีต่ะกั่วกรดแบบปิดผนกึและไมต่อ้งการการบํารงุรักษา
•  การทดสอบรนัไทม ์(ปรบัเทยีบ): ควรจะทําสิง่นีท้กุเมือ่ทีส่ภาวะโหลดคงตวัมกีารเปลีย่นแปลงอยา่ง

มาก เชน่ เซริฟ์เวอรใ์หมถ่กูเพิม่หรอืเอาออกจากโหลด UPS
•  การตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบตเตอรี:่ เอาทพ์ตุพลังงานของแบตเตอรีแ่ละแรงดันไฟฟ้าไดรั้บการตรวจ

สอบเพือ่ประเมนิความสมบรูณ์ของแบตเตอรีท่ีต่ดิตัง้เมือ่ UPS ทํางานโดยใชแ้บตเตอรี ่
การตรวจสอบความสมบรูณ์ของแบตเตอรีจ่ะทําในชว่งที ่UPS ทําการทดสอบตวัเอง, ชว่งที ่ทดสอบการปรบั
เทยีบ รันไทม ์และเมือ่ UPS ทํางานโดยใชพ้ลังงานจากแบตเตอรี ่
สามารถกําหนดคา่ UPS ให ้ทําการทดสอบตวัเอง เป็นระยะและอัตโนมัติ

ตัวเชือ่มตอ่ชดุแบตเตอรีภ่ายนอกของ UPS มฝีา
ปิด ซึง่ยดึตดิไวด้ว้ยสกร ู
ถอดสกรแูละฝาปิด 
เชือ่มตอ่ชดุแบตเตอรีภ่ายนอก XLBP

suo0805a

XLBP
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สิน้สดุชว่งการใชป้ระโยชน์

•  การแจง้เตอืนเมือ่ใกลห้มดอาย:ุ ขอ้ความแจง้เตอืนจะปรากฏขึน้บนหนา้จอสว่นตดิตอ่ทีแ่สดงผลของ UPS 
เมือ่ RBC แตล่ะอนัใกลจ้ะสิน้สดุอายกุารใชง้าน สําหรับรายละเอยีดการกําหนดคา่ โปรดด ูเวลาในการแจง้เตอืน
ใหท้ําการเปลีย่น และ เวลาในการแจง้เตอืนใหท้ําการเปลีย่นแบตเตอรี ่ในคูม่อืการใชง้านของ UPS
วันทีป่ระเมนิการเปลีย่น RBC แตล่ะตวัมอียูใ่น UI

•  ตอ้งการการแจง้เตอืนใหท้ําการเปลีย่น: หนา้จอสว่นตดิตอ่ทีแ่สดงผลของ UPS จะแสดงเมือ่จําเป็นตอ้ง
เปลีย่น RBC ควรทําการเปลีย่น RBCs โดยเร็วทีส่ดุเทา่ทีจ่ะเป็นไปได ้
เมือ่จําเป็นตอ้งเปลีย่น RBC สว่นตดิตอ่ทีแ่สดงผลของ UPS อาจแนะนําใหเ้ปลีย่น RBCs เพิม่เตมิ ถา้ใกลห้มดชว่ง
การใชป้ระโยชน์

หมายเหต:ุ การทํางานตอ่ออกไปอกีหลงัจากมกีารแจง้เตอืนการสิน้สดุอายกุารใชง้านอาจกอ่ใหเ้กดิความเสยี
หายกบัแบตเตอรี่

•  การนํากลบัมาใชใ้หม:่ ถอด RBC ออกจาก XLBP นํา RBC กลับมาใชใ้หม ่อยา่แยกสว่น RBC

การปฏบิตัทิ ีแ่นะนําหลงัจากตดิต ัง้ RBCs หรอื XLBPs ใหม่

โปรดดทูีคู่ม่อืการปฎบิตังิาน UPS สําหรับรายละเอยีดเกีย่วกบัตวัเลอืกเมนกูารทดสอบและการวนิจิฉยัสําหรบัการ
ทดสอบ ดงัตอ่ไปนี:้

•  ทดสอบตวัเอง
•  การทดสอบขณะทํางาน
•  การทดสอบสญัญาณเตอืน

ควรทําการดําเนนิการดงัตอ่ไปนีห้ลังจากตดิตัง้ RBC หรอื XLBP ใหม:่

•  ตรวจสอบวา่ UPS ทีเ่ชือ่มตอ่กบักําลังไฟขาเขา้และกําลังไฟขาออกนัน้เปิด โปรดดคํูาแนะนําในสว่น การปฏบิตั ิ
การ ในคูม่อืนี้

•  เมือ่ตดิตัง้ XLBP ใหมใ่หต้รวจสอบวา่ระบบตรวจพบ XLBP หรอืไม่
– ดําเนนิการ ทดสอบการแจง้เตอืนUPS
– ตรวจสอบวา่ไฟ LED บน XLBPs ทัง้หมดทีต่ดิตัง้กะพรบิอยา่งตอ่เนือ่ง

•  เพือ่ตรวจสอบวา่การตดิตัง้ตลับแบตเตอรีท่ดแทน (RBC) สําเร็จ ใหไ้ปทีส่ว่นตดิตอ่ทีแ่สดงผลของ UPS ใชเ้มนู
สถานะเพือ่ตรวจสอบวา่ UPS จดจํา RBCs

•  ตรวจสอบวา่โหลดของ UPS มากกวา่ 400 วัตต สิง่นีจ้ะปรากฏบนสว่นตดิตอ่ทีแ่สดงผลของ UPS
•  ดําเนนิการ ทดสอบตนเอง ของ UPS
•  ถา้ไมม่กีําลังไฟขาเขา้ของ UPS ในเวลาทีต่ดิตัง้ XLBP ใหเ้ปิดไฟ UPS จากพลังงานแบตเตอรีเ่ป็นเวลา  

30 วนิาท ีสิง่นีจ้ะชว่ยให ้UPS สามารถตรวจพบ RBCs ทีต่ดิตัง้ทัง้หมด
โปรดดทูีคู่ม่อืการปฏบิตังิาน UPS เพือ่ขอคําแนะนําเกีย่วกบัวธิกีารเปิดและปิด UPS

•  ตรวจสอบสว่นตดิตอ่ทีแ่สดงผลของ UPS วา่ตัง้วันทีต่ดิตัง้ RBCs ทดแทนไวเ้ป็นวันทีปั่จจบุนั 
สามารถเปลีย่นวนัทีต่ดิตัง้ไดด้ว้ยตนเองในสว่นตดิตอ่ทีแ่สดงผลของ UPS
ถา้เปลีย่น RBCs ทัง้หมดในเวลาเดยีวกนั สามารถเปลีย่นวันทีต่ดิตัง้ทัง้หมดไดพ้รอ้มกนั
สําหรับรายละเอยีดการกาํหนดคา่ ใหด้ ูวนัทีต่ดิต ัง้แบตเตอรี ่ในคูม่อืการปฎบิตังิาน

•  ปลอ่ยใหร้ะบบไดช้ารจ์เป็นเวลา 24 ชัว่โมงเพือ่ใหแ้น่ใจถงึความสามารถของรันไทมอ์ยา่งเต็มที่
•  เริม่ตน้ทดสอบการปรบัเทยีบรนัไทม ์ผา่นทาง UI
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สว่นตดิตอ่ผูใ้ช้

ดกูารแจง้เตอืนสถานะ/ ขอ้ผดิพลาด: สามารถดสูถานะของ XLBP ทีเ่ชือ่มตอ่ได ้โดยใช ้ตัวเลอืกเมนูสว่นตดิตอ่ที่
แสดงผลของ UPS

•  LED สถานะของ XLBP: LED ของ XLBP สวา่งเป็นสแีดงเพือ่บง่บอกถงึสถานะทีเ่ป็นไปไดส้ามสถานะ
– ปิด: ไมม่ขีอ้ความ นีเ่ป็นสถานะเริม่ตน้
– สแีดงเขม้: XLBP ไมส่ามารถสือ่สารกับ UPS ได ้ตัวควบคมุของ XLBP ไมทํ่างาน
– สแีดงกะพรบิ: 

• สําหรับการระบรุหัสประจําตัว XLBP แตล่ะตวัจะไดรั้บการกําหนดตัวเลขโดยอตัโนมัติ
เพือ่ตรวจสอบตวัเลขของ XLBP ทีร่ะบ ุใหใ้ชต้วัเลอืกเมนูของสว่นตดิตอ่ทีแ่สดงผลของ UPS 
เลอืกตวัเลขของ XLBP ไฟ LED จะกะพรบิบน XLBP ทีก่ําหนดใหก้บัตัวเลขนัน้ๆ

•  การทดสอบ LED ของ XLBP: จากสว่นตดิตอ่ทีแ่สดงผลของ UPS สามารถทดสอบการใชง้านของ LED ไดโ้ดย
ทําการทดสอบการเตอืน คําสัง่นีจ้ะทําให ้LED บน XLBP ทีเ่ชือ่มตอ่กนัแตล่ะตัวกะพรบิ

•  สว่นตดิตอ่ของระบบ: สถานะของแบตเตอรี ่การแจง้เตอืนและการวัดจะแสดงบนหนา้จอสว่นตดิตอ่ทีแ่สดงผล
ของ UPS โปรดดคููม่อืการใชง้านของ UPS

su0928a

LED สถานะของ XLBP
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การแกไ้ขปญัหา
ปญัหา สาเหตทุีเ่ป็นไปได้ การแกไ้ข
XLBP LED กะพรบิ •สว่นตดิตอ่ทีแ่สดงผลของ UPS กําลังรอ้ง

ขอสถานะของ XLBP
•การทดสอบการเตอืนไดรั้บการรอ้งขอ
โดย UPS

•แสดงวา่จําเป็นตอ้งเปลีย่น RBC

•ไมต่อ้งดําเนนิการใดๆ

•ไมต่อ้งดําเนนิการใดๆ
•โปรดดทูีห่นา้จอสว่นตดิตอ่สําหรับแสดง
ผลของ UPS สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิ

LED ของ XLBP ยังสวา่งอยู ่ มขีอ้ผดิพลาดทีเ่ป็นไปไดข้องฮารด์แวรอ์ยู่ • ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ของ APC อา้งถงึ
สว่นการบรกิารในคูม่อืการใชง้านสําหรับ
ขอ้มลูรายชือ่ผูต้ดิตอ่

สว่นตดิตอ่ทีแ่สดงผลของ UPS 
แสดงขอ้ความของ RBC ทีไ่มไ่ด ้
เชือ่มตอ่

• ไมไ่ดเ้ชือ่มตอ่ RBC
•มขีอ้ผดิพลาดของฮารด์แวร ์RBC อยู่

เชือ่มตอ่ RBCs ตรวจสอบวา่ UPS จด
จํา RBCs
ดําเนนิการ ทดสอบตนเอง ของ UPS
ถา้ขอ้ความยังคงอยูบ่นหนา้จอสว่นตดิตอ่ที่
แสดงผล ใหเ้ปลีย่น RBC

XLBP ไมเ่ป็นทีรู่จั้ก •มปัีญหาเกีย่วกบัการสือ่สารอยู่
• มขีอ้ผดิพลาดทีเ่ป็นไปไดข้องฮารด์แวรอ์ยู่

• ตอ้งแน่ใจวา่การเชือ่มตอ่แบตเตอรี่
กบั XLBPs แน่นหนา

•ตอ้งแน่ใจวา่การเชือ่มตอ่ระหวา่ง XLBPs 
และ UPS แน่นหนา

• ดําเนนิการ ทดสอบการแจง้เตอืน เพือ่ยนื
ยันวา่ LED สวา่ง

•หากยังมปัีญหาอยู ่ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน
ลกูคา้ของ APC อา้งถงึสว่นการบรกิารใน
คูม่อืการใชง้านสําหรับขอ้มลูรายชือ่ผู ้
ตดิตอ่

สว่นตดิตอ่ทีแ่สดงผลของ UPS 
แสดงขอ้ความของ XLBP ทีไ่มไ่ด ้
เชือ่มตอ่

• ไมไ่ดต้อ่สายไฟอยา่งแน่นหนากบั XLBP 
หรอื UPS

•ขอ้ผดิพลาดของฮารด์แวร ์XLBP

•ตอ้งแน่ใจวา่การเชือ่มตอ่แบตเตอรี่
กับ XLBPs แน่นหนา

• ดําเนนิการ ทดสอบการแจง้เตอืน เพือ่ยนื
ยันวา่ LED สวา่ง

•หากยังมปัีญหาอยู ่ใหต้ดิตอ่ฝ่ายสนับสนุน
ลกูคา้ของ APC อา้งถงึสว่นการบรกิารใน
คูม่อืการใชง้านสําหรับขอ้มลูรายชือ่ผู ้
ตดิตอ่
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การรบัประกนัจากโรงงานแบบจาํกดั
Schneider Electric IT Corporation (SEIT) ใหก้ารรับประกนัวา่ผลติภัณฑข์องทางบรษัิทฯ ปราศจากขอ้บกพรอ่ง ทัง้ใน
ดา้นวัสดแุละฝีมอืแรงงานเป็นระยะเวลาสอง (2) ปี นับจากวันทีซ่ือ้ ขอ้ผกูพันของ SEIT ภายใตก้ารรับประกนันีจํ้ากัดอยูใ่น
เรือ่งการซอ่มแซมหรอืการเปลีย่นผลติภัณฑท์ีบ่กพรอ่งใดๆ ทัง้นี ้ข ึน้อยูก่บัดลุพนิจิของบรษัิท การซอ่มหรอืการเปลีย่น
ผลติภัณฑห์รอืชิน้สว่นทีบ่กพรอ่งใดๆ ไมถ่อืเป็นการยดืระยะเวลาการรับประกนัตามทีไ่ดก้ําหนดไวต้ัง้แตแ่รกแตอ่ยา่งใด

การรับประกนันีใ้ชไ้ดก้บัผูซ้ ือ้ทา่นแรกเทา่นัน้ซึง่จะตอ้งลงทะเบยีนภายใน 10 วันนับจากวันทีซ่ือ้ สามารถลงทะเบยีนสนิคา้
ออนไลนไ์ดท้ี ่warranty.apc.com

SEIT จะไมรั่บผดิชอบภายใตก้ารรับประกนัถา้การทดสอบและตรวจสอบเปิดเผยวา่ ขอ้บกพรอ่งทีถ่กูกลา่วหาในผลติภัณฑ์
ไมม่อียูห่รอืเกดิจากการใชท้ีผ่ดิ การละเลย การตดิตัง้ การทดสอบหรอืการทํางานทีไ่มเ่หมาะสมของสนิคา้ทีข่ดักบัขอ้แนะ
นําในขอ้มลูจําเพาะของ SEIT ของผูใ้ชห้รอืบคุคลทีส่ามใดๆ นอกจากนี ้SEIT จะไมรั่บผดิชอบถงึขอ้บกพรอ่งทีเ่กดิ
จาก 1) ความพยายามทีไ่มไ่ดรั้บอนุญาตในการซอ่มแซมหรอืดัดแปลงผลติภัณฑ ์2) แรงดนัไฟหรอืการเชือ่มตอ่ไมถ่กูตอ้ง
หรอืไมเ่พยีงพอ 3) สภาพสถานทีทํ่างานไมเ่หมาะสม 4) เหตสุดุวสิยั 5) การสมัผัสกับสภาพอากาศ หรอื 6) การ
โจรกรรม ภายใตก้ารรับประกัน SEIT ไมรั่บผดิชอบใดๆ สําหรับผลติภัณฑใ์ดๆ ทีห่มายเลขผลติภัณฑม์กีารเปลีย่น
แปลง เป็นรอยหรอืเอาออก

ยกเวน้ทีไ่ดก้ลา่วไวข้า้งตน้ ไมม่กีารรบัประกนัทีป่ระกาศไวห้รอืทีบ่อกเป็นนยั โดยการดาํเนนิการของกฎหมาย
หรอือืน่ๆ ทีส่ามารถใชไ้ดก้บัผลติภณัฑท์ีข่าย ทีใ่หบ้รกิารหรอืทีต่ดิต ัง้ภายใตข้อ้ตกลงนีห้รอืทีเ่ก ีย่วขอ้งตามนี ้

SEIT ขอปฏเิสธการรบัประกนัโดยนยัท ัง้หมดในเรือ่งความสามารถในการจําหนา่ย ความพงึพอใจ และความ
เหมาะสมสําหรบัการใชง้านเฉพาะดา้น 

การรบัประกนัสนิคา้โดยชดัเจนของ SEIT จะไมม่กีารเพิม่เตมิ ลดทอน หรอืไดร้บัผลกระทบจากการใหบ้รกิาร
ของ SEIT ในดา้นคาํแนะนําทางเทคนคิหรอืคาํแนะนําอืน่ๆ หรอืบรกิารทีเ่ก ีย่วเนือ่งกบัผลติภณัฑ ์และจะไมม่ ี
ภาระผกูพนัหรอืการรบัผดิชอบใดๆ กบัสิง่ดงักลา่ว 

การรบัประกนัสนิคา้และการแกไ้ขขา้งตน้มผีลเฉพาะในทีน่ ีแ้ละแทนการรบัประกนัสนิคา้และการแกไ้ขอืน่ๆ ท ัง้
หมด การรบัประกนัทีก่ําหนดไวข้า้งตน้ประกอบดว้ยความรบัผดิชอบของ SEIT แตเ่พยีงผูเ้ดยีวและการแกไ้ข
เฉพาะผูซ้ ือ้ ในกรณีทีเ่กดิการผดิสญัญาใดๆ ตามทีใ่หไ้วใ้นการรบัประกนัดงักลา่ว การรบัประกนัของ SEIT จะ
ครอบคลมุเฉพาะผูซ้ ือ้เทา่น ัน้ และไมค่รอบคลมุถงึบคุคลทีส่ามอืน่ๆ แตอ่ยา่งใด 

ไมว่า่ในกรณีใดก็ตาม SEIT, เจา้หนา้ทีข่อง SEIT, กรรมการบรษิทั, บรษิทัสาขา หรอืพนกังาน ไมจ่ําเป็นตอ้งรบั
ผดิชอบตอ่ความเสยีหายในรปูแบบใดๆ ก็ตาม ไมว่า่จะเป็นความเสยีหายทางออ้ม ความเสยีหายแบบ
พเิศษ ความเสยีหายอนัเป็นผลตอ่เนือ่ง หรอืความเสยีหายทีต่อ้งมกีารชดใชอ้นัเกดิจากการใชง้าน บรกิาร หรอื
การตดิต ัง้ผลติภณัฑ ์ไมว่า่ความเสยีหายน ัน้เกดิขึน้ในขอ้สญัญาหรอืจากการละเมดิ โดยไมค่าํนงึถงึความ
ผดิ การละเลย หรอืความรบัผดิชอบทีแ่ทจ้รงิ หรอืแมว้า่ SEIT จะไดร้บัการบอกกลา่วลว่งหนา้วา่จะเกดิความ
เสยีหายดงักลา่วขึน้หรอืไมก็่ตาม โดยเฉพาะอยา่งยิง่ SEIT จะไมร่บัผดิชอบตอ่คา่ใชจ้า่ยใดๆ เชน่ การสญูเสยี
ผลกําไรหรอืรายได ้ไมว่า่ทางตรงหรอืทางออ้ม การสญูเสยีอปุกรณ์ การสญูเสยีการใชง้านของอปุกรณ์ การ
สญูเสยีซอฟตแ์วร ์การสญูเสยีขอ้มลู คา่ใชจ้า่ยในการจดัหาอปุกรณ์ทดแทน การเรยีกรอ้งสทิธโิดยบคุคลที่
สาม หรอืประการอืน่ๆ

ไมม่ขีอ้ความใดในการรบัประกนัแบบมเีงือ่นไขนีท้ ีจ่ะยกเวน้หรอืจํากดัความรบัผดิของ SEIT ตอ่การเสยีชวีติ
หรอืการไดร้บับาดเจ็บอนัเป็นผลมาจากความประมาทเลนิเลอ่หรอืการบดิเบอืนความจรงิในขอบเขตทีไ่ม่
สามารถยกเวน้หรอืจํากดัตามกฎหมายทีบ่งัคบัใชไ้ด ้

ในการขอรับบรกิารภายใตก้ารรับประกนันี ้คณุจะตอ้งไดรั้บหมายเลขอนุญาตสง่กลับวสัด ุ(Returned Material 
Authorization หรอื RMA) จากฝ่ายบรกิารลกูคา้เสยีกอ่น ลกูคา้ทีม่ปัีญหาในการเรยีกรอ้งการรับประกันอาจเขา้ถงึเครอื
ขา่ยการสนับสนุนลกูคา้ทั่วโลกของ SEIT ผา่นเว็บไซตข์อง APC by Schneider Electric: www.apc.com. และเลอืก
ประเทศของคณุจากเมนู แลว้เปิดแท็บ "การสนับสนุน" ทีด่า้นบนของหนา้เวบ็ เพือ่ดขูอ้มลูการตดิตอ่กบัฝ่ายบรกิารลกูคา้
ภายในเขตพืน้ทีข่องคณุ ผลติภัณฑจ์ะตอ้งถกูสง่คนืโดยชําระคา่สง่ลว่งหนา้แลว้ และตอ้งสง่คําอธบิายโดยยอ่เกีย่วกบั
ปัญหาทีพ่บ รวมทัง้หลักฐานทีใ่ชย้นืยันวันทีแ่ละสถานทีซ่ือ้ผลติภัณฑด์ังกลา่วมาพรอ้มกนัดว้ย
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APC™ โดย Schneider Electric 
ฝ่ายบรกิารลกูคา้

คณุสามารถขอรับบรกิารจากฝ่ายบรกิารลกูคา้สําหรับผลติภัณฑน์ีห้รอืผลติภัณฑอ์ืน่ๆ ของ APC by Schneider 
Electric โดยไมต่อ้งเสยีคา่ใชจ้า่ยใดๆ ดังนี:้

•  เขา้ไปทีเ่ว็บไซตข์อง APC by Schneider Electric เพือ่เขา้ถงึเอกสารในฐานขอ้มลูของ APC และเพือ่ยืน่คํา
รอ้งขอรับบรกิารจากฝ่ายบรกิารลกูคา้
– www.apc.com (สํานักงานใหญข่องบรษัิท)

เชือ่มตอ่กบัเว็บไซตข์อง APC by Schneider Electric ซึง่เป็นเว็บไซตข์องประเทศนัน้ๆ เพือ่ให ้
บรกิารขอ้มลูฝ่ายบรกิารลกูคา้

– www.apc.com/support/
การบรกิารขอ้มลูทั่วโลกโดยการคน้หาจากฐานความรูข้อง APC และการใชบ้รกิาร e-Support

•  ตดิตอ่ฝ่ายบรกิารลกูคา้ APC ทางโทรศพัทห์รอือเีมล์
– ศนูยเ์ฉพาะในประเทศ, ทอ้งถิน่: ใหไ้ปทีเ่ว็บไซต ์www.apc.com/support/contact 

สําหรับรายละเอยีดการตดิตอ่
– สําหรับขอ้มลูเพิม่เตมิเกีย่วกบัการขอรับบรกิารจากฝ่ายบรกิารลกูคา้ในพืน้ที ่ตดิตอ่ตวัแทนหรอืผู ้

จัดจําหน่ายของ APC by Schneider Electric ทีข่ายผลติภัณฑ ์APC by Schneider Electric ให ้
กบัคณุ
ขอ้มลูการสนับสนุนลกูคา้และการรับประกนัมใีหท้างเว็บไซตข์อง APC ที ่www.apc.com

© 2019 APC by Schneider Electric. APC, โลโก ้APC, และ Smart-UPS เป็นของ Schneider Electric 
Industries S.A.S. หรอืบรษัิทในเครอื เครือ่งหมายการคา้อืน่ๆ ทัง้หมดเป็นกรรมสทิธิข์องผูท้ีเ่ป็นเจา้ของ TH 990-4811F 
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